Le modele de l'iceberg et les
6 conditions du changement

systémique

mpruntant la métaphore de l'iceberg, le

modele du méme nom est un outil visant

a encourager les agent-e-s de
changement a réfléchir de maniére systémique
aux facteurs sous-jacents aux défis sociétaux.
De son c6té, le cadre conceptuel des 6
conditions du changement systémique
constitue une variante plus récente et plus
populaire du modéle de I'iceberg.

Principales caractéristiques

1. Les comportements et les phénoménes que
nous observons chaque jour dans la société
(ex. : taux de réussite scolaire, interactions
entre la police et les citoyen-ne-s,
consommation d’énergie, extraction de
ressources) sont ancrés dans des aspects
systémiques plus profonds (ex. : structures,
pouvoir et ultimement, modeles mentaux,
culture, valeurs et croyances).

2. Ces aspects systémiques plus profonds sont
souvent invisibles, car ils se trouvent sous
la « surface de I’eau ». lls sont
conséquemment plus difficiles a discerner
alors qu’ils semblent « naturels », car nous
« nageons tous dedans ».

3. Les agent-e-s de changement doivent étre
préts a regarder “sous la surface de I'’eau”
afin de mieux comprendre les systémes qui
font perdurer les défis sociétaux, et de
trouver des moyens de les relever par le
changement.

4. Une transformation profonde et durable
nécessite des changements sur le plan des
modeles mentaux, des cultures, des valeurs
et des croyances.

LE MODELE DE L'ICEBERG

Un outil pour guider la pensée systémique

EVENEMENTS - Réagir
Que se passe-t-il?
Jai attrapé un rhume.

TENDANCES Antici
Quelles sont les tendances observées?
erape plus souvent le rhume
lorsque je dors peu.

STRUCTURES SOUS—JAGEN‘I’ES
Qulest-ce qui infl cott
Quels liens existe-t-il entre ces phénoménos?
Je ressens du stress au travail, je mange mal, et j'ai
de la difficulté a trouver des aliments sains prés de
la maison ou du travail

~ Concevoir

MODELES MENTAUX -~ Transformer
Quelles hypothéses, croyances et valeurs les gens adoptent-ils par rapport
au sys ? Quelles au systéme de rester en place?
La carriére est la wmposante la plus importante de notre identité, les
aliments sains coltent trop cher, et le repos, c'est fait pour les gens
paresseux.

Diagramme 1 : Le modéle de I'iceberg. Source :
Ecochallenge.org.

Les six conditions nécessaires au changement systémique
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Diagramme 2 : Adaptation du concept général.
Source : FSG.
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https://ecochallenge.org/iceberg-model/
https://www.fsg.org/publications/water_of_systems_change

Notes complémentaires

Le modele de l'iceberg et le cadre conceptuel
des 6 conditions du changement systémique
sont de puissants outils pour sensibiliser au
concept de « changements systémiques ».
Toutefois, les agent-e-s de changement
préferent parfois utiliser une gamme
d’approches plus sophistiquées (ex. :
diagrammes de boucle causale, heuristique des
systemes complexes, recherche
ethnographique), ce qui leur permet de mener
une réflexion, une planification et une
évaluation stratégiques plus poussées.

Ressources

Ecochallenge. Le bien environnemental et le
bien commun nécessitent de passer a I'action.

Un site web destiné a promouvoir le
changement social et qui met I'accent sur la
« perception des systéemes ». Il ne s’agit que
d’un des nombreux sites web proposant
plusieurs idées, outils et pratiques destinés
a la réflexion systémique.

TAMARACK

Kania, J., Kramer, M. et Senge, P. 2018. The
Water of Systems Change. Foundation Strategy
Group.

Un article, une vidéo et des exercices
permettant d’explorer les idées et les
pratiques liées au cadre conceptuel des 6
conditions du changement systémique.

New Profit. 2020. Deconstructing the Birdcage:
How Social Entrepreneurs Are Catalyzing
Systems Change.

Un rapport qui décrit comment les
entrepreneuses et entrepreneurs utilisant
les entreprises sociales comme modéle pour
le changement social se servent du cadre
conceptuel des 6 conditions du changement
systémique pour analyser leur progression.
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