TAMARACK

I NS Al T UT E

OUTIL | PLANIFIER VOTRE INFRASTRUCTURE
DE SOUTIEN

Une étude approfondie des infrastructures de soutien menée par FSG est arrivée aux
conclusions suivantes : les infrastructures de soutien ont une utilité indéniable; elles
favorisent I'alignement autour de la vision et guident la coordination des stratégies;
elles sont en mesure de s’adapter et de rectifier le tir au fil du temps; elles guident les
travaux en se basant sur les données; et elles contribuent a influencer I'opinion
publique et les politiques.

L’infrastructure de soutien joue six réles fondamentaux qui contribuent a
assurer la solidité et la cohérence de l'initiative d'impact collectif :

e Guider la vision et la stratégie d’ensemble. Il est essentiel que
I'infrastructure de soutien puisse batir la confiance envers l'initiative
d’impact collectif et sa légitimité, en mettant I'équité au coeur des stratégies
et des actions.

e Favoriser les activités se renforcant mutuellement. L’infrastructure de
soutien coordonne les activités se renforcant mutuellement entre les
partenaires et au sein des groupes de travail.

e Etablir un systéme d’évaluation commun. L'infrastructure de soutien facilite
notamment la collecte de données parmi les partenaires et leur utilisation
pour mesurer les progres de l'initiative et favoriser I'apprentissage continu.

e Cultiver et maintenir 'engagement de la communauté. L'infrastructure de
soutien contribue a 'engagement inclusif des membres de la communauté.
A plus long terme, cela favorisera I'appropriation au sein de la
communauté des efforts de linitiative d'impact collectif.

¢ Influencer les politiques. Au fur et mesure que linitiative de déploie, elle
accroit son impact sur les systémes et les institutions. L'infrastructure de
soutien contribue donc a influencer les politiques vers l'atteinte des
changements souhaités.

e Mobiliser les ressources (financieres et autres). |l s’agit de soutenir le
développement de l'initiative d'impact collectif et des actions portées par
celle-ci.
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DESCRIPTION DE L’OUTIL :

Cet outil a été congu pour vous aider a renforcer

votre infrastructure de soutien autour des six réles fondamentaux décrits ci-dessus. Il vous
invite a evaluer les forces et faiblesses de votre équipe, a songer a la mutualisation des
ressources de votre table de partenaires et a planifier les prochaines étapes.

UTILISATION DE L'OUTIL :

Ftape 1. Demandez aux partenaires de votre initiative d'impact collectif de remplir ensemble la
feuille de travail pour la planification de votre infrastructure de soutien. Envisagez la
possibilité de faire appel a des personnes influentes de la communauté afin qu’elles vous
fassent part de leurs idées.

Les membres de votre équipe devraient également envisager qui assumera ou se
partagera les différents réles de l'infrastructure de soutien. Indiquez le nom des
personnes aptes a les assumer, les forces et les faiblesses au sein de votre équipe et
les prochaines étapes. Assurez-vous de prévoir sur le long terme, pas seulement pour
une année.
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Etape 2. Au cours de ce travail, considérez la possibilité de partager les roles et les taches clés ou
de mutualiser les ressources avec certains partenairespour les assurer. Si votre
initiative d’'impact collectif a atteint une certaine maturité, pensez aux besoins de la
reléve et a la pérennité.

DEBREFFAGE :

Voici quelgues suggestions de questions de débreffage a poser une fois la feuille de travail
remplie :

» Quelles sont les forces et les faiblesses actuelles de l'infrastructure de soutien en place?
= Avons-nous prévu la mutualisation de certaines ressources avec nos partenaires

ou au sein de notre équipe afin d’assurer I'exercice des roles essentiels?
= Comment planifions-nous la suite de notre initiative?
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